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如何停用移动身份验证？

在以下情况下，您可能需要停用移动身份验证：

 您希望停止使用移动身份验证（仅当您拥有安全密码器时）；

 您丢失了启用移动身份验证的设备（无论您是否拥有安全密码器）；

 您已更换移动设备，需要在新设备上启用移动身份验证（无论您是否拥有安全密码器）。

您可以按照以下步骤轻松完成此过程：

在现有设备上停止使用移动身份验证（仅当您拥有安全密码器时）。

如果系统管理员已为您分配了安全密码器，您可以在现有设备上选择停用移动身份验证。

只需登录当前设备，访问汇丰财资网移动应用程序更多链接中的设置菜单，然后关闭移动身份验证以禁用此设备，即可完

成此操作。

注意：停用后，您只能使用安全密码器进行验证。

“更多”界面上的“设置”链接
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停用当前设备的移动身份验证功能

丢失了启用移动身份验证的设备，或更换了新设备（如果您没有安全密码器）

如果您没有安全密码器，请完成以下步骤。

1. 在新设备上，从 Apple Store 或 Google Store 下载汇丰财资网移动应用程序并打开。

2. 登录汇丰财资网移动应用程序并选择以下链接之一：

 丢失或更改您的移动设备？

 停用并更改您的移动设备链接（适用于中国大陆的客户）

登录界面（没有安全密码器时）

3. 此时将出现一条信息，让您查看您注册使用的电子邮箱，停用代码已通过电子邮件发送。在屏幕上输入该代码并选

择继续。
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4. 此时会显示一则确认消息，确认您的设备已被停用。

停用界面

5. 您现在可以登录并注册新的设备。请参阅以下指南了解逐步说明。

如何在没有安全密码器的情况下启用汇丰财资网移动身份验证？

https://www2.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/mobile/authentication/activate_without_sd/activate_without_sd_zh.pdf
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汇丰财资网移动应用程序欢迎界面

丢失了启用移动身份验证的设备，或更换了新设备（如果您拥有安全密码器）

如果您拥有安全密码器，请完成以下步骤。

1. 在新设备上，从 Apple Store 或 Google Store 下载汇丰财资网移动应用程序并打开。

2. 登录汇丰财资网移动应用程序并输入用户名和安全代码。
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使用您的用户名和安全代码登录汇丰财资网

3. 在主⻚上，选择更多以在新界面上查看更多选项。接下来，从菜单中选择设置。

“更多”界面上的“设置”链接
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4. 在“设置”界面上，其他启用移动身份验证的设备下方列出了您现有的其他设备。选择停用。

注意：如果您跳过此步骤，将出现一条提示信息，告知您需要先在之前的设备上停用移动身份验证，才能在新设备

上开启。

对之前的移动设备停用移动身份验证

5. 现在可以为新设备启用移动身份验证了。请参阅以下指南了解逐步说明。

如何使用安全密码器激活汇丰财资网移动身份验证？

https://www1.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/mobile/authentication/activate_with_sd/activate_with_sd_zh.pdf
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新设备可启用移动身份验证
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