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ي إدارة رمز 
؟   PINك�ف �مكنيف  الخاص بأمان جوا�ي

ن مصادقة الجوال ع�  :   PIN، ف�مكنك إدارة رمز HSBCnetإذا قمت بتمكني ن ن التاليتَني  الخاص بأمان جوالك ب�حدى الط��قتَني

ن  •  الخاص بالأمان و/أو قفل جوالك)،  PINالخاص بأمان جوالك (إذا �س�ت رمز  PINرمز  إعادة تعيني

 الخاص بك  PINرمز  تغي�ي أو  •

ن رمز   الخاص بأمان جوالك  PINإعادة تعيني

ن رمز   الخاص بالأمان قبل �سج�ل الدخول.  PINالخاص بك إذا قمت بقفل رمز  PINأ�مل الخطوات التال�ة لإعادة تعيني

ي �سج�ل الدخول بعد محاولات عدة من خلال إدخال رمز  PINتظهر رسالة لإبلاغك بأنه تم قفل رمز 
. اخ�ت   PINالخاص بأمان جوالك لأنك فشلت �ف ن خا�ئ إعادة تعيني

 للمتابعة.  الخاص بالأمان PINرمز 

ض رمز ملاحظة .  PINالخاص بك ع� شاشة إدخال رمز  PIN: ستتمكن أ�ضا� من إعادة تعيني  الخاص بالأمان قبل قفل هذا الأخ�ي

ف إ� عنوان .1 ي جوالك. إذا لم �كن لد�ك جهاز أمان، فسيتم إرسال رمز إعادة تعيني
ي المسجل   إذا كان لد�ك جهاز أمان، فقم ب��شاء رمز أمان وأدخله �ف

وين ب��دك الإل��ت
ف الخاص بهم كرسالة   التعيني رمز إعادة  ي هونغ كونغ 

رمز الأمان. وسيتل�ت العملاء �ف ي حقل 
يتوجب عل�ك إدخاله �ف ة ع� أجهزتهم المحمولة الذي  نص�ة قص�ي

 المسجلة.  

، �مكنك فقط تصغ�ي تطبيق ملاحظة مهمة ف ي رمز إعادة التعيني
ل�ن لا تخ�ج منه إذ سيؤدي ذلك إ� إلغاء صلاح�ة   HSBCnet Mobile: أثناء الانتظار لتل�ت

 . ن  رمز إعادة التعيني

 عند الانتهاء.  متابعةاخ�ت  .2

 إدخال رمز الأمان (بدون جهاز الأمان)  إدخال رمز الأمان (من خلال جهاز الأمان) 

                    

دە من خلال إعادة إدخاله. حدد   PINع� الشاشة التال�ة، اعمد إ� إ�شاء رمز  .3
�
 لإ�مال العمل�ة.   متابعةجد�د خاص بالأمان جد�د وأ�

د الإقرار انتهاء عمل�ة إ�شاء رمز  .4
�
ن رمز  متابعةجد�د خاص بالأمان بنجاح. اخ�ت  PINيؤك /رسالة PINلإ�مال عمل�ة إعادة تعيني ي

وين . سيتم إعلامك ع�ب ب��د إل��ت
ن رمز  ة أنه تمت إعادة تعيني  . PINنص�ة قص�ي
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 الإقرار         جد�د وتأ��د   PINإ�شاء رمز 

         

 الخاص بالأمان  PINجار� تغي�ي رمز 

ي أي وقت من خلال الوصول إ� إعدادات تطبيق الجوال.   PIN�مكنك تغي�ي رمز 
 الخاص بالأمان �ف

 الحا�ي الخاص بك.   PINابدأ من خلال �سج�ل الدخول ومصادقة ه��تك باستخدام رمز  .5

ي تطبيق  .6
 . HSBCnetاعمد إ� الوصول إ� قائمة الإعدادات من خلال تحد�د رابط "الم��د" �ف

 رابط الإعدادات ع� شاشة "الم��د"

   

ن رمز اخ�ت  .7  الخاص بالأمان للمتابعة.  PINرمز  . أدخل الخاص بالأمان PINإعادة تعيني
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 للمتابعة.  متابعةجد�د خاص بالأمان وأدخله من جد�د للتأ��د. اخ�ت   PINاعمد إ� إ�شاء رمز  .8

 الخاص بالأمان  PINخطوات تغي�ي رمز 

        

 . HSBCnet Mobileمن جد�د لإغلاق الرسالة والعودة إ� تطبيق  متابعةجد�د خاص بالأمان بنجاح. اخ�ت  PIN�ظهر إقرار لتأ��د انتهاء عمل�ة إ�شاء رمز  .9

 الإقرار  

 

ف رمز  PIN: إذا كنت لا تتذكر رمز ملاحظة  الخاص بك.  PINالحا�ي الخاص بك لتسج�ل الدخول، فستتم إعادة توجيهك لإعادة تعيني
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 إخلاء المسؤول�ة 

 باسم "  HSBC Bank plcتم إعداد دل�ل المستخدم هذا من قبل  
�
ي مجموعة  HSBC(�شار إل�ه اختصارا

") ل�ي يتم إصدارە من قبله أو من قبل أي عضو آخر �ض
HSBC    ي تضم

كاته التابعة (�شار إليها بعبارة "مجموعة    HSBC Holdings plcاليت ").  وقد تم إعداد الدل�ل لاستخدامه من قبل عضو مجموعة  HSBCو�ش
HSBC    و�د المستلم ب�رشادات تتعلق باستخدام منتجات مجموعة ن ي الدل�ل.  ولا �قصد به أن    HSBCذي الصلة الذي �قوم ب�صدارە ل�ت

وخدماتها المشار إليها �ف
�ب�ة أو نص�حة تتعلق بملاءمة منتج   للتم��ل أو خدمات أخرى، كما أنه لا �شكل مشورة محاسب�ة أو استثمار�ة أو قانون�ة أو �ض

�
أو   HSBCات مجموعة �شكل عرضا

ي �قصدها المستل
ي خدماتها لأغراض الأعمال اليت

ي أن �عتمد ع� محت��ات دل�ل المستخدم و�جب أن �حصل ع� مشورة خاصة به �ف
ي للمتل�ت

م أو أ�شطتها.  لا ينب�ف
ي ما �خص 

وط والتوجيهات والمعلومات الأخرى ذات الصلة المتوفرة للمستلم �ف المنتجات والخدمات  هذا الصدد. �جب قراءة دل�ل المستخدم هذا كامً� مع كل ال�ش
ي ذلك أي مواد تم الحصول عليها من جهة خارج�ة    HSBC تضمن مجموعة  ذات الصلة. لا

أن دل�ل المستخدم أو أي معلومات مضمنة ف�ه كاملة أو دق�قة، بما �ض
ي أي وقت. �ُ 

ي تار�ــــخ دل�ل المستخدم و�ي عرضة للتغي�ي من دون إشعار �ض
ي دل�ل المستخدم.  يتم توف�ي أي معلومات أو آراء �ض

�ل المستخدم هذا  عدّ دلواستنساخها �ض
ە له من قبل عضو مجموعة    فقط للاستخدام من قبل المستلم وسيتم توف�ي

�
ذي الصلة الذي �صدرە. �جب ألا يتم النسخ عنه أو إعادة إنتاجه أو    HSBCمخصصا

 لأي مؤسسة أخرى أو شخص آخر من دون موافقة كتاب�ة مسبقة من  
�
 أو جزئ�ا

�
ي مجموعة   HSBCتوز�عه أو الإفصاح عنه كل�ا

أو أي عضو آخر مُصدِر ذي صلة �ض
HSBC .مع استثناء كل منها أي مسؤول�ة تتعلق بدل�ل المستخدم إ� الحد الأق� الذي �سمح به القانون ، 

 عمل�ات الإفصاح 

ازي، كما أنه    HSBC Bank plcُ�عدّ بنك  ازي وهو خاضع للرقابة من قبل هيئة مراقبة السلوك�ات المال�ة وهيئة التنظ�م الاح�ت  من قبل هيئة التنظ�م الاح�ت
�
مفوضا

ا وو�لز بموجب السجل رقم   HSBC Bank plc. إنّ  114216مسجل بالسجل رقم  ن إنجل�ت كة تأسست بموجب قوانني :    14259هو �ش ي
 8ومقرها الرئ��ي �ف

Canada Square لندن ،E14 5HQ بة الق�مة المضافة للبنك هو�  . GB 365684514. ورقم سجل �ض

كة  كة مجهولة اله��ة) مقرها الرئ��ي  HSBC Continental Europe (HBCE)إن �ش كة عامة محدودة (�ش بار�س،   avenue Kleber  75116 38�ي �ش
ي بار�س برقم 

كات �ف كة 284 670 775و�ي مسجلة لدى سجل الأعمال التجار�ة وال�ش مرخصة كمؤسسة ائتمان�ة ومزودة لخدمات الاستثمار من   HBCE. إن �ش
اف هيئة الأسواق المال�ة والهيئة الرقاب�ة الفر�س�ة   اف الوح�دة.   –قبل الهيئة الرقاب�ة الفر�س�ة وتحت إ�ش ، كجزء من آل�ة الإ�ش ي  وتخضع لرقابة البنك المركزي الأورويب

: بنك   . كل الحقوق محفوظة. HSBC Bank plc 2025حقوق الطبع والن�ش
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