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如何管理我的移动安全 PIN？  

如果您已启用汇丰财资网移动身份验证，您可以通过以下两种方式之一管理您的移动安全 PIN：  

• 重置您的移动安全 PIN（如果已忘记您的安全 PIN 和/或安全 PIN 已锁定），或 

• 更改您的 PIN 

重置移动安全 PIN 
如果您在登录之前已锁定安全 PIN，请完成以下步骤以重置 PIN。 

此时将出现一条消息，通知您移动安全 PIN 已锁定，因为您登录时输入错误 PIN 导致的失败次数过多。选择重置您的安

全 PIN以继续。 

请注意：在 PIN 锁定之前，您还可以在安全 PIN 输入界面上重置 PIN。 

1. 如果您有安全密码器，可以生成安全代码并在移动设备中输入。如果您没有安全密码器，则重置代码将发送到您注

册的电子邮件地址，您必须在安全代码字段中输入该代码。中国香港客户将以短信形式在其注册移动设备上收到重

置码。  

重要提示：在等待接收重置码的过程中，您只能将汇丰财资网移动应用程序最小化，但不要退出应用程序，否则重

置码会失效。 

2. 完成后选择继续。 

输入安全代码（有安全密码器） 输入安全代码（无安全密码器） 

                   

3. 在下一个页面上，创建一个新的安全 PIN 并通过重新输入来确认。选择继续以完成此过程。  

4. 此时将跳出一则确认消息，确认成功创建新的安全 PIN。选择继续以完成 PIN 重置。将有一封电子邮件/SMS 通知

您 PIN 已重置。 
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创建新 PIN 并确认确认消息  

        

更改您的安全 PIN 
您可以随时通过访问移动应用程序设置来更改安全 PIN。   

5. 首先登录并使用当前 PIN 进行身份验证。  

6. 在汇丰财资网应用程序中选择“更多”链接，访问设置菜单。 

“更多”界面上的“设置”链接 
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7. 选择重置安全 PIN。请输入您的安全 PIN 以继续。 

8. 创建新的安全 PIN 并再次输入以进行确认。选择继续。 

更改您的安全 PIN——步骤 

       

9. 此时将跳出一则确认消息，确认成功创建新的安全 PIN。再次选择继续以关闭消息并返回汇丰财资网移动应用程

序。 

确认消息  
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注意：如果您不记得当前所用的登录 PIN，系统将自动跳至重置 PIN 界面。 
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免责声明 

本用户指南由英国汇丰银行有限公司（以下简称“汇丰”）编写，供汇丰和汇丰集团其他成员（包括汇丰控股有限公司和

其子公司，统称“汇丰集团”）发行。  本用户指南供汇丰集团相关发行主体所用，旨在帮助接收方了解如何使用指南中所

提及的汇丰集团产品和服务。  本用户指南无意构成提供金融或其他服务的要约，无意构成会计、投资、法律或税务建议，

也无意构成汇丰集团产品或服务针对接收方预期业务目的或活动的适用性建议。  接收方不应依赖本用户指南的内容，应自

行获取这方面的建议。本用户指南应与向接收方提供的指南相关产品和服务的所有其他相关条款、指引和信息一起完整阅

读。汇丰集团不保证用户指南或其中包含的任何信息（包括来自第三方并在用户指南中复制的任何材料）完整或准确。  任
何信息或意见均为用户指南发布之日的信息或意见，如有变化，恕不另行通知。本用户指南仅供汇丰集团相关发行主体许

可的接收方使用。未经汇丰或汇丰集团其他相关发行主体事先书面同意，不得将本指南的全部或部分内容复印、复制、分

发或披露给任何其他组织或人士，在法律允许的最大范围内，汇丰或汇丰集团相关发行主体均不承担与用户指南有关的任

何责任。 
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Square, London E14 5HQ。英国汇丰银行有限公司的注册增值税编号为 GB 365684514。 
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