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ي مشا�ل جهاز الأمان و�صلاحها؟ 
ي استكشاف الأخطاء �ف

 ك�ف �مكنيف

ن مصادقة    هل تعلم أنه �مكنك استخدام جوالك بدً� من جهاز الأمان؟ ن الذين تم تمكني ع� جوالهم استخدام جوالاتهم بدً� من جهاز الأمان لتسج�ل    HSBCnet�مكن للمستخدمني
ف هذە الخاص�ة واستخدامها، راجع قسم مصادقة الجوال ع� HSBCnetالدخول واستخدام خدمات   .HSBCnet Mobileصفحة . لمعرفة ك�ف�ة تمكني

ي قد تواجهها عند استخدام جهاز أمان جد�د و�صلاحها.   ي الجدول أدناە لاستكشاف المشا�ل اليت
 استخدم المعلومات والأمثلة الموجودة �ف

 
 الرسالة  
 معروض 

 الإجراء المطلوب  الأسباب المحتملة  العلامة 

 

(البطار�ة  bAtt 2تظهر الرسالة 
 bAtt1) ثم تظهر الرسالتان 2

(البطار�ة   bAtt0) و1(البطار�ة 
ي نافذة الجهاز 0

 ) �ف

تدل هذە الرسالة ع� انخفاض مستوى البطار�ة. و�بدأ  
، ما �ش�ي  2عداد انخفاض مستوى البطار�ة عند المستوى 

 .  إ� أن عمر البطار�ة شهران تق��با�
(البطار�ة)  bAttو�عد ظهورها للمرة الأو�، تظهر الرسالة 

ف كل مرةٍ يتم فيها �شغ�ل الجهاز. و�عد مرور   لمدة ثانيتني
 . ، �ستأنف الجهاز العمل �شكل طب��ي ف  ثانيتني

اطلب من مسؤول النظام لد�ك تخص�ص جهاز 
أمان جد�د. �جب أوً� إلغاء تنش�ط جهاز الأمان  

 الحا�ي قبل تخص�ص جهاز جد�د. 
 

: ير�� التخلص من الجهاز الذي تم  ملاحظة
  إلغاء تنش�طه بط��قةٍ صد�قةٍ للبيئة. 

 

 
 

ي   buttonتظهر رسالة 
(الزر) �ف

 نافذة الجهاز 
تدل هذە الرسالة ع� أنه يتم الضغط باستمرار ع� زر 

ة زمن�ة معينة (من  ثوانٍ)،   9إ�  7(عن ط��ق الخطأ) لف�ت
ما يؤدي إ� إ�قاف �شغ�ل الجهاز للحفاظ ع� عمر  

 البطار�ة. 

تأ�د من عدم استمرار الضغط ع� أي زر �شكل  
 . ي

 عر�ض

 
 

جد�د،   PINعند تحد�د رمز 
(غ�ي  not SAFEستظهر رسالة 

ي نافذة الجهاز  
ةٍ �ف ف ةٍ وج�ي آمن) لف�ت

 NEWقبل العودة إ� رسالة 
PIN  رمز)PIN  .(الجد�د 

الجد�د   PIN�مكنك استئناف تحد�د رمز  الذي حددته غ�ي آمن أو ضع�ف.  PINرمز 
وضمان أن الرقم الذي تحددە لا �حتوي ع�  

أو  11111أرقام متكررة أو متتال�ة (مثل 
: �جب أن �كون طول رمز  ملاحظة). 123456

PIN  ن أر�عة وثمان�ة أرقام  الجد�د بني

 

 

 

(فشل رمز  PIN FAILتظهر رسالة 
PIN ي نافذة الجهاز (ع� سب�ل

) �ف
 PIN FAILالمثال، 

 PIN)، وPIN 1(فشل رمز  1
FAIL 2  فشل رمز)PIN 2  ،(

 PIN(فشل رمز  PIN FAIL 3و
3)) 

ةٍ  1 غ�ي صالح.  PIN. لقد أدخلت رمز 1 ض ةٍ وج�ي . اضغط ع� الزر الدائري الأخ�ض لف�ت
الصحيح مرةً أخرى عند   PINثم أدخل رمز 

 المطالبة بذلك. 

ن رمز 2 أو �س�انه.  PIN. فقدان رمز 2 لجهاز الأمان. لإلغاء قفل   PIN. أعد تعيني
ي إعادة  الجهاز، راجع الدل�ل حول "

ك�ف �مكنيف
ن رمز  ي  الخاص بجهاز الأمان؟ PINتعيني

" �ف
 مركز المساعدة  

راجع مسؤول النظام للتأ�د من أن الجهاز  . 3 . ر�ما لم يتم تخص�ص جهاز الأمان هذا لك. 3
 الذي �ستخدمه مخصص لك. 

 

ي  
عند إدخال رمز إلغاء قفل �ف

 LOCKالجهاز، ستظهر رسالة 
PIN FAIL  فشل رمز)PIN 

الخاص بالقفل). (ع� سب�ل  
 LOCK PIN FAILالمثال، 

الخاص بالقفل   PIN(فشل رمز  1
(فشل   LOCK PIN FAIL 2) و1

      

 لقد أدخلت رمز إلغاء قفل غ�ي صحيح 
 

انتظر حىت يتم إ�قاف �شغ�ل الجهاز. اضغط  
ة، ثم أدخل   ض ة وج�ي ع� الزر الدائري الأخ�ض لف�ت

رمز إلغاء القفل الصحيح مرة أخرى عند  
 المطالبة بذلك. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.hsbcnet.com/mobile
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 . عند إلغاء قفل جهاز الأمان، 1
 LOCK PINفإنه س�عرض رسالة 

FAIL 3  فشل رمز)PIN   الخاص
 ) �شكلٍ مستمر 3بالقفل 

ي  1
. لقد أدخلت رمز إلغاء القفل �شكل غ�ي صحيح �ف

الجهاز ثلاث مرات. نت�جة لذلك ولأسباب تتعلق بالأمان،  
لن ُ�سمح لك بتشغ�ل الجهاز لمدة ساعة. (تُعرف أ�ضا�  

ة   ) تأخ�ي إعادة محاولة إلغاء القفل بف�ت
و�ذا قمت، بعد مرور ساعة، ب�دخال رقم إلغاء قفل غ�ي  

  LOCK PIN FAIL 4صحيح، فس�عرض الجهاز رسالة 
ي تحول دون �شغ�ل  4الخاص بالقفل  PIN(فشل رمز  ) اليت

ن   الجهاز لمدة ساعة أخرى (عل�ك الانتظار لمدة ساعتني
قبل أن تتمكن من محاولة إدخال رمز إلغاء القفل مرة  

 أخرى). 
ي الحدوث لمدة تصل إ� 

ي حال  6�ستمر ذلك �ف
ساعات �ف

 استمرار إدخال رمز إلغاء قفل غ�ي صحيح. 

. انتظر حىت يتم إ�قاف �شغ�ل الجهاز بعد  1
ة تأخ�ي إعادة محاولة إلغاء القفل.   انقضاء ف�ت

اضغط ع� الزر الدائري الأخ�ض لتشغ�ل  
الجهاز. و�عد ذلك، أدخل رمز إلغاء القفل  

 الصحيح. 
 

ة  تأخ�ي إعادة محاولة  ملاحظة: يتم تحد�د ف�ت
بعدد محاولات إدخال رمز إلغاء   إلغاء القفل 

 القفل غ�ي الناجحة. 

 LOCK. �عرض الجهاز رسالة 2
PIN FAIL 3  فشل رمز)PIN  

ةٍ قبل  3الخاص بالقفل  ف ةٍ وج�ي ) لف�ت
 أرقام.  7عرض رمز مؤلف من 

غ�ي صحيح ثلاث مرات وتم قفل   PIN. لقد أدخلت رمز 2
 جهازك لأسباب تتعلق بالأمان 

ف رمز 2   PIN. قم ب�لغاء قفل جهازك ثم أعد تعيني
لجهاز الأمان. لإلغاء قفل الجهاز، راجع الدل�ل 

ف رمز  ي إعادة تعيني  PINحول "ك�ف �مكنيف
ي مركز المساعدة. 

 الخاص بجهاز الأمان؟" �ف

 

الجد�د مرة   PINعند إدخال رمز 
ثان�ة للتأ��د، �عرض جهاز الأمان  

(فشل رمز  FAIL Pinالرسالة 
PIN) 

  PINالذي أدخلته غ�ي مطابق لإدخال رمز  PINإن رمز 
 السابق. 

الذي أدخلته مطابق   PINتأ�د من أن رمز 
 للإدخال السابق. 

 

 

 

تعرض نافذة الجهاز عدة رسائل 
ابطة الواحدة تلو الأخرى   غ�ي م�ت

ي 
(انظر بعض نماذج الرسائل �ض

 (  الجهة ال�منى

. اطلب من مسؤول النظام لد�ك إلغاء تنش�ط  1 لم �عد الجهاز �عمل بعد الآن. 
 الجهاز و�صدار جهاز جد�د. 

. اطلب من مسؤول النظام لد�ك الاتصال  2
لتسج�ل   HSBCnetبمكتب الدعم المح�ي لـ 

 هذە المشكلة. 

 
 

تعرض نافذة الجهاز رسائل تتضمن  
 حروفا� غ�ي مكتملة 

. اطلب من مسؤول النظام لد�ك إلغاء تنش�ط  1 لم تعد شاشة الجهاز تعمل بعد الآن. 
 الجهاز و�صدار جهاز جد�د. 

اطلب من مسؤول النظام لد�ك الاتصال  . 2
لتسج�ل   HSBCnetبمكتب الدعم المح�ي لـ 

 هذە المشكلة. 

يوجد خطأ  
لا تتطابق   (أخطاء). 

ي  التفاص�ل اليت
أدخلتها مع  

ق  سجلاتنا. 
�
قد نعل

الوصول إ�  
ي  

خدمتك مؤقتا� �ف
حال فشل العد�د  

من محاولات  
�سج�ل الدخول.  

)LOG_0010) 

ع� رمز   HSBCnetلا يتعرف 
 الأمان الذي تم إدخاله. 

راجع مسؤول النظام للتأ�د من أن الجهاز  . 1 . ر�ما لم يتم تخص�ص جهاز الأمان هذا لك. 1
 الذي �ستخدمه مخصص لك. 

. انتهت مهلة رمز الأمان. �كون كل رمز يتم إ�شاؤە  2
 صالحا� لبضع ثوانٍ فقط. 

أوقف �شغ�ل جهاز الأمان ثم اعمد إ�  . 2
�شغ�له مرة أخرى وقم ب��شاء رمز جد�د. أدخل  
ي الحقل الذي �ظهر ع�  

هذا الرمز ع� الفور �ف
 الشاشة. 

ن ع� مسؤول النظام إعادة مزامنة  . 3 . �حتاج جهاز الأمان إ� إعادة المزامنة3 يتعني
 الجهاز. 

تم فقدان جهاز الأمان الخاص   غ�ي منطبق 
بالمستخدم أو لا �مكن الاعتماد  

 عل�ه 

 فقد المستخدم جهاز الأمان الخاص به 
 أو لم يُرجعه. 

اعمد إ� إلغاء تنش�ط جهاز الأمان و�عداد 
 مستخدم لد�ه جهاز أمان جد�د، إذا لزم الأمر. 
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 إخلاء المسؤول�ة 
ي مجموعة  HSBC(�شار إل�ه اختصارا� باسم " HSBC Bank plcتم إعداد دل�ل المستخدم هذا من قبل 

") ل�ي يتم إصدارە من قبله أو من قبل أي عضو آخر �ض
HSBC  ي تضم كاته التابعة (�شار إليها بعبارة "مجموعة  HSBC Holdings plcاليت ").  وقد تم إعداد الدل�ل لاستخدامه من قبل عضو مجموعة  HSBCو�ش
HSBC    و�د المستلم ب�رشادات تتعلق باستخدام منتجات مجموعة ن ي الدل�ل.  ولا �قصد به أن    HSBCذي الصلة الذي �قوم ب�صدارە ل�ت

وخدماتها المشار إليها �ف
�ب�ة أو نص�حة تتعلق بملاءمة منتج أو  HSBCات مجموعة �شكل عرضا� للتم��ل أو خدمات أخرى، كما أنه لا �شكل مشورة محاسب�ة أو استثمار�ة أو قانون�ة أو �ض

ي أن �عتمد ع� محت��ات دل�ل المستخدم و�جب أن �حصل ع� 
ي للمتل�ت

ي �قصدها المستلم أو أ�شطتها.  لا ينب�ض ي  مشور خدماتها لأغراض الأعمال الىت
ة خاصة به �ف

ي ما �خص 
وط والتوجيهات والمعلومات الأخرى ذات الصلة المتوفرة للمستلم �ف المنتجات والخدمات هذا الصدد. �جب قراءة دل�ل المستخدم هذا كامً� مع كل ال�ش

ي ذلك أي مواد تم الحصول عليها من جهة خارج�ة    HSBCذات الصلة. لا تضمن مجموعة  
أن دل�ل المستخدم أو أي معلومات مضمنة ف�ه كاملة أو دق�قة، بما �ض

ي أي وقت. �ُ 
ي تار�ــــخ دل�ل المستخدم و�ي عرضة للتغي�ي من دون إشعار �ض

ي دل�ل المستخدم.  يتم توف�ي أي معلومات أو آراء �ض
عدّ دل�ل المستخدم هذا  واستنساخها �ض

ە له من قبل عضو مجموعة  مخ ذي الصلة الذي �صدرە. �جب ألا يتم النسخ عنه أو إعادة إنتاجه أو    HSBCصصا� فقط للاستخدام من قبل المستلم وسيتم توف�ي
ي مجموعة    HSBCتوز�عه أو الإفصاح عنه كل�ا� أو جزئ�ا� لأي مؤسسة أخرى أو شخص آخر من دون موافقة كتاب�ة مسبقة من  

أو أي عضو آخر مُصدِر ذي صلة �ض
HSBC .مع استثناء كل منها أي مسؤول�ة تتعلق بدل�ل المستخدم إ� الحد الأق� الذي �سمح به القانون ، 

 عمل�ات الإفصاح
ازي، كما أنه   HSBC Bank plcُ�عدّ بنك  ازي وهو خاضع للرقابة من قبل هيئة مراقبة السلوك�ات المال�ة وهيئة التنظ�م الاح�ت مفوضا� من قبل هيئة التنظ�م الاح�ت

ا وو�لز بموجب السجل رقم   HSBC Bank plc. إنّ  114216مسجل بالسجل رقم   ن إنجل�ت كة تأسست بموجب قوانني :    14259هو �ش ي
 8ومقرها الرئ��ي �ف

Canada Square لندن ،E14 5HQ بة الق�مة المضافة للبنك هو�  . GB 365684514. ورقم سجل �ض

كة  كة مجهولة اله��ة) مقرها الرئ��ي HSBC Continental Europe  )HBCEإن �ش كة عامة محدودة (�ش بار�س،   avenue Kleber  75116 38) �ي �ش
ي بار�س برقم 

كات �ف كة 284 670 775و�ي مسجلة لدى سجل الأعمال التجار�ة وال�ش مرخصة كمؤسسة ائتمان�ة ومزودة لخدمات الاستثمار من   HBCE. إن �ش
اف هيئة الأسواق المال�ة والهيئة الرقاب�ة الفر�س�ة   اف الوح�دة.   –قبل الهيئة الرقاب�ة الفر�س�ة وتحت إ�ش ، كجزء من آل�ة الإ�ش ي  وتخضع لرقابة البنك المركزي الأورويب

: بنك   . كل الحقوق محفوظة. HSBC Bank plc 2025حقوق الطبع والن�ش
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