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如何解决安全密码器问题？ 
您是否知道您可以使用移动设备而不是安全密码器？已进行汇丰财资网移动认证的用户，可以使用移动设备而不是安全密码器登录和使用汇丰财资

网服务。要了解如何启用和使用此功能，请参阅汇丰财资网移动页面的手机认证部分。 

使用下表中的信息和示例解决您使用新安全密码器时可能遇到的问题。  

 
消息  
显示 

故障 可能的原因 需采取的行动 

 

设备窗口中显示 bAtt2 消
息，然后是 bAtt1 和 bAtt0 
消息 

此类消息表示电池电量低。电池电量低计时器

从 2 开始显示，表明电池寿命约 2 个月。 
bAtt 消息第一次出现后，每次设备打开时均会

显示两秒钟。两秒钟后设备恢复正常运行。 

向您的系统管理员申请分配新的安全密

码器。必须先停用现有安全密码器，之

后方可分配新设备。 
 
注意：请以有利于环境安全的方式处理

已停用的设备。  

 

 
 

设备窗口中将出现按钮消息 这表明某一按钮此刻被按住（意外）一定时间

（7 到 9 秒）。这会导致设备断电以维持电池

寿命。 

请确保按钮不会被意外按下。 

 
 

选择新 PIN 时，设备窗口将

短暂出现一条 not SAFE 消
息，然后转变为 NEW PIN 
消息。 

您所选的新 PIN 不安全或安全性较弱。 请重新选择新 PIN 并确保您选择的 
PIN 不含重复或连续的数字（如 11111 
或 123456）。注意：新 PIN 长度应介

于 4 到 8 位之间 

 

 

 

设备窗口中将出现 PIN 失败

消息（如 PIN 失败 
1 次、PIN 失败 2 次和 PIN 
失败 3 次） 

1.您输入的 PIN 无效。 1.短按绿色圆圈按钮并在提示时再次输

入正确 PIN。 

2.丢失或忘记 PIN。 2.重置安全密码器 PIN。要解锁设备，

请参阅帮助中心的指南“如何重置安全

密码器 PIN？”  

3.可能还未将安全密码器分配给您。 3.咨询您的系统管理员以确保将您正在

使用的设备分配给您。 

 

在设备中输入解锁码时会显

示“LOCK PIN FAIL”消

息。（例如，LOCK PIN 
FAIL 
1、LOCK PIN FAIL 2） 

您输入的解锁码错误 
 

请等待设备关闭。短按绿色圆形按钮并

在提示时再次输入正确的解锁码。 

 

https://www.hsbcnet.com/mobile
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消息  
显示 

故障 可能的原因 需采取的行动 

 
 

1.解锁安全密码器时， 
它会一直显示“LOCK PIN 
FAIL 3”的消息 

1.您三次输入的设备解锁码都不正确。因此，

出于安全原因，一小时内您将无法操作设备。

（这段时间也称为解锁重试延迟时间） 
如果一小时后您再次输错解锁码，则设备将显

示“LOCK PIN FAIL 4”消息，禁止操作设备

的时间将再延迟一小时（您必须等待两小时才

能再次输入解锁码）。 
如果您一直输错解锁码，延迟时间将不断延长

直到最多 6 小时。 

1.等到设备在“解锁重试延迟”期后关

闭。按下绿色圆形按钮打开设备。然后

输入正确的解锁码。 
 
注意：解锁重试延迟时间长短由尝试输

入解锁码的失败次数决定。 

2.设备将暂时显示“LOCK 
PIN FAIL 3”消息，然后显

示一个 7 位代码。 

2.您已三次输错 PIN，而出于安全原因您的设

备已被锁定 
2.解锁设备并重置安全密码器 PIN。要

解锁设备，请参阅帮助中心的指南“如

何重置安全密码器 PIN？”。 

 

在第二次输入新 PIN 以进行

确认时，我的安全密码器将

显示 FAIL PIN 消息 

您输入的 PIN 与之前输入的 PIN 不匹配。 请确保您输入的 PIN 与之前的输入内

容匹配。 
 

 

 

设备窗口将逐一显示多则不

一致消息（参见左侧示例消

息） 

设备不再工作。 1.要求系统管理员停用该设备并分配新

设备。 
2.要求系统管理员联系当地汇丰财资网

支持帮助中心以记录此次分配。 

 
 

设备窗口以不完整字符显示

消息 
设备显示器不再工作。 1.要求系统管理员停用该设备并分配新

设备。 
2.要求系统管理员联系当地汇丰财资网

支持帮助中心以记录此次分配。 

发生错误。您输

入的详情与我们

的记录不符。如

果尝试登录的失

败次数过多，我

们可能会暂停您

服务的访问权

限。

(LOG_0010) 

汇丰财资网未识别所输入的

安全码。 
1.可能还未将安全密码器分配给您。 1.咨询您的系统管理员以确保将您正在

使用的设备分配给您。 

2.安全码已超时。每个生成的代码有效期仅有

几秒钟。 
2.关闭再打开安全密码器并生成新的代

码。立即将此代码输入到屏幕上的字段

中。 

3.安全密码器需要重新同步。 3.系统管理员必须重新同步设备。 

不适用 用户安全密码器已丢失或不

可靠 
用户已丢失或未返还其安全密码器 
安全密码器。 

停用安全密码器，如有必要使用新安全

密码器设置用户。 
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免责声明 
本用户指南由英国汇丰银行有限公司（以下简称“汇丰”）编写，供汇丰和汇丰集团其他成员（包括汇丰控股有限公

司和其子公司，统称“汇丰集团”）发行。  本用户指南供汇丰集团相关发行主体所用，旨在帮助接收方了解如何使用

指南中所提及的汇丰集团产品和服务。  本用户指南无意构成提供金融或其他服务的要约，无意构成会计、投资、法律

或税务建议，也无意构成汇丰集团产品或服务针对接收方预期业务目的或活动的适用性建议。  接收方不应依赖本用户

指南的内容，应自行获取这方面的建议。本用户指南应与向接收方提供的指南相关产品和服务的所有其他相关条款、

指引和信息一起完整阅读。汇丰集团不保证用户指南或其中包含的任何信息（包括来自第三方并在用户指南中复制的

任何材料）完整或准确。  任何信息或意见均为用户指南发布之日的信息或意见，如有变化，恕不另行通知。本用户指

南仅供汇丰集团相关发行主体许可的接收方使用。未经汇丰或汇丰集团其他相关发行主体事先书面同意，不得将本指

南的全部或部分内容复印、复制、分发或披露给任何其他组织或人士，在法律允许的最大范围内，汇丰或汇丰集团相

关发行主体均不承担与用户指南有关的任何责任。 
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