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如何解锁或重置安全密码器？  

如果忘记了安全密码器 PIN 或者多次尝试将 PIN 输入设备失败后，安全密码器被锁定，则您可使用在线 PIN 重置功能重

置 PIN。如需进行此操作，请完成以下步骤： 

1. 访问汇丰财资网主页，选择登录到汇丰财资网。  

2. 输入您的用户名，然后选择继续。随即将显示“安全密码器身份验证”页面。 

“安全密码器身份验证”页面 

 

3. 请先确定以下哪一种情况反映了您当前的问题再继续： 

• 设备未锁定：如果您忘记了安全密码器 PIN 但设备未锁定，请选择忘记您的安全密码器 PIN？链接。请按屏幕指

示完成操作，以锁定安全密码器，然后再选择解锁您的安全密码器链接继续。 

忘记您的安全密码器 PIN？- 链接 

 

• 设备已锁定：如果您已三次输错 PIN，在您的安全密码器屏幕上将显示“LOCK PIN”（锁定 PIN）消息和一个 7 
位数代码。按照屏幕上的指示继续操作，选择解锁安全密码器链接并完成四步流程。 



如何解锁或重置安全密码器？ 

 2 上次更新时间：2025 年 5 月 

解锁安全密码器——1。安全问题 1 

 

4. 正确回答第二个安全问题，然后选择继续以完成验证流程。 

解锁安全密码器——2。安全问题 2 

 

注意：如果您忘记了某一安全问题，并已输入三次错误答案，您将被转到安全信息重置流程。  

5. 正确回答安全问题后，按屏幕上的指示完成操作，并将安全密码器中生成的“锁定 PIN”代码输入屏幕上的“锁定

代码”字段。再次选择继续。 



如何解锁或重置安全密码器？ 

 3 上次更新时间：2025 年 5 月 

解锁安全密码器——3。锁定代码 

 

6. 按照屏幕上的指示，完成解锁安全密码器步骤。选择继续。 

解锁安全密码器——4。安全密码器 PIN 

 

您已经成功解锁安全密码器并重置 PIN。现在，您可以登录到汇丰财资网。 



如何解锁或重置安全密码器？ 

 4 上次更新时间：2025 年 5 月 

 

注意：如果您忘记了某一安全问题，并已输入三次错误答案，您将被转到安全信息重置流程。  

如需获取有关如何完成安全信息重置 (SIR) 的更多信息，请参阅指南“如何重置安全信息？”。 

1. 如果您在登录时三次输错汇丰财资网密码，您的个人资料将被锁定。您必须回答安全问题才能解锁个人资料。  

如果您已三次输错汇丰财资网密码 

 

2. 回答第一个安全问题。您可以在注册或激活个人资料过程中设置此安全信息。  

安全问题 1 

 

注意：如果您不记得此信息或输入了错误答案，您的个人资料会被锁定，且您必须重置安全信息。请参阅指南“如何重置
我的安全信息？”，了解详细步骤。 

https://www.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/troubleshooting/reset_sec_info/reset_sec_info_zh.pdf
https://www.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/troubleshooting/reset_sec_info/reset_sec_info_zh.pdf
https://www.secure.hsbcnet.com/pims/static/dtc/cms/content/dam/nett/user-guides/pdf/pdf-guides-on-pws/troubleshooting/reset_sec_info/reset_sec_info_zh.pdf
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重置安全信息 

 

3. 继续回答第二个安全问题。 

安全问题 2 

 

4. 如果您正确回答了以上两个安全问题，就可以解锁您的个人资料并创建新密码。屏幕上的说明将指导您完成整个流

程。完成后选择提交。  



如何解锁或重置安全密码器？ 

 6 上次更新时间：2025 年 5 月 

设置新密码 

 

现在，您可以使用新凭据登录汇丰财资网。 
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